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Broj: 09-09-1-697-1/25
Sarajevo, 04.12.2025.godine

Na temelju odluke Uprave drustva ,Operator — Terminali Federacije” d.o.o. Sarajevo, o imenovanju Komisije
broj: 09-09-1-697/25 od 01.12.2025.godine, Komisija za provodenje postupka Javnog poziva za izbor

ovlastenog brokera u osiguranju, objavljuje

JAVNI POZIV ZA DOSTAVU PONUDA BROKERSKIH DRUSTAVA U OSIGURANJU

za odabir brokerskog drustva za pruzanje brokerskih usluga u osiguranju imovine, lica i vozila ,Operator —
Terminali Federacije” d.o.o0. Sarajevo (u daljem tekstu: Operator — Terminali Federacije)

| OPSTIUSLOVI

Da je brokersko drustvo registrirano za obavljanje djelatnosti brokerskih poslova u osiguranju (dokaz:

Uvjerenje o registraciji nadleznog suda).
Da posjeduje odobrenje Federalne agencije za nadzor osiguranja za obavljanje brokerskih poslova u
osiguranju (dokaz: Rje$enje nadlezne institucije kojom se odobrava obavljanje brokerskih poslova u

osiguranju).

Da glavni ratun brokerskog drustva nije blokiran posljednjih 36 mjeseci (dokaz: Potvrda poslovne banke da
glavni racun brokerskog drustva nije bio biokiran u posliednjih 36 mjeseci radunajuci od dana objavljivanja

poziva).

Da posluje kontinuirano najmanje 3 godine i da ima pozitivno financijsko poslovanje posljednje 3 godine (2022—
2024. godina), zakljucno sa 31.12, koje ukljuduje poslovanje sa iskazanom dobiti (dokaz: Bilans stanja i bilans
uspjeha, ovjereni od strane nadlezne institucije).

Da ima dokaz o vazecoj polici osiguranja profesionalne odgovornosti za obavljanje brokerskih poslova u

osiguranju.

Napomena: Svi dokumenti navedeni kao dokazi moraju biti dostavljeni kao originali ili ovjerene kopije (ovjera
od strane nadlezne institucije il ovlastenog notara), osim ukoliko nije drugacije navedeno. Operator — Terminali
Federacije zadrzava pravo zahtijevati na uvid originalne dokumente prije potpisivanja ugovora.

Ponudaci koji ne ispunjavaju opste uvjete neée biti predmet ocjenjivanja i bodovanja u skladu sa
metodologijom za izbor brokerskog drustva. U slugaju nepotpunih ili nejasnih dokaza koji su dostavljeni uz
ponudu, Operator — Terminali Federacije moZe zatraziti dodatna pojasnjenja ili dopune, pod uvjetom da se

time ne mijenja sustina ponude.
Il KRITERIJI ZA BODOVANJE | NACIN OCJENJIVANJA

Izbor brokerskog drustva izvrsit ¢e se na osnovu sliededih kriterija i na¢ina bodovanja:

1. Profesionalna sposobnost brokera
1.a. Uspjesno realizirani ugovori o posredovanju (40 bodova)
1.b. Polica profesionalne odgovornosti iz djelatnosti (40 bodova)
2. Broj i stru¢na kvalifikacija zaposlenih (20 bodova)

Formula za izrac¢un ukupnog broja bodova:
Ukupni broj bodova = (kriterij 1.a.) + (kriterij 1.b.) + (kriterij 2))
Maksimalni moguci broj bodova koje ponuda& moze ostvariti iznosi 100 bodova.

Napomena: U slucaju da dva ili vise brokerskih drustava ima isti broj bodova prednost ¢e se dati brokerskom
drustvu koje ima vedi broj bodova po kriteriju 1.a). Ukoliko i nakon primjene kriterija drustva ostvare isti broj
bodova prednost ¢e se dati drustvu sa veéim brojem bodova po kriteriju 1.b).

Ukoliko prvorangirani ponudac odbije potpisati ugovor i ne preuzme realizaciju posla, ugovor se moze dodijeliti

sljede¢em rangiranom ponudadu.



1. Profesionalna sposobnost brokera

1.a. Uspjesno realizirani ugovori o posredovanju u osiguranju u posljednje tri (3) godine za najmanje pet (5)
razlicitih klijenata, pri éemu zbir ukupnih premija osiguranja realiziranih po svakom klijentu u promatranom
trogodisnjem periodu (2022-2024) iznosi najmanje 500.000,00 KM. (maksimalno 40 bodova).

Dokaz: Ponuda¢ je duzan dostaviti potvrdu klijenta kojom se potvrduje uspjesna realizacija ugovora o
posredovanju u osiguranju, koja mora sadrzavati najmanje sljedece podatke:

— naziv i adresu klijenta,

— vrstu i predmet osiguranja,

— datum pocetka vaZenja police,

—godisnju i ukupnu vrijednost realizirane premije,

— potvrdu da je polica stupila na snagu i da je premija realizirane.

Ukoliko potvrda klijenta nije dostupna iz razloga izvan kontrole ponudaca, ponudac je obavezan dostaviti kopiju
police osiguranja kojom dokazuje realizirani posao ili viastitu izjavu o realizaciji ugovora, ovjerenu kod
nadleznog organa ili notara, koja mora sadrZavati:

— naziv i adresu klijenta,

— vrstu i predmet osiguranja,

— datum podetka vaZenja police,

- godi$nju i ukupnu vrijednost realizirane premije,

— kontakt telefon i ime odgovorne osobe kod klijenta za mogucnost provjere dostavljenih podataka.

Napomena: Operator — Terminali Federacije zadrzava pravo zahtijevati dodatne dokaze i vrsiti direktnu
provjeru navoda putem kontakta sa klijentom, kao i odbaciti ponudu ukoliko se utvrdi netoénost, nepotpunost

il nemogucénost provjere dostavijenih podataka.

Nacin ocjenjivanja
Ponudaci ¢e biti bodavani na osnovu ukupnog broja klijenata za koje su u posliednje tri (3) godine (2022—
2024) uspjedno realizirali ugovore o posredovanju u osiguranju, te zbrojnog iznosa ostvarenih premija po

svakom pojedinaénom klijentu, u skladu sa sliedecom skalom:

Vrijednost zbirne premije po klijentu (KM) — Bodovi po klijentu
500.000 - 749.999 — 4 boda

750.000 - 999.999 — 5 boda

1.000.000 — 1.499.999 — 6 bodova

2 1.500.000 — 7 bodova

Napomena:
— Bodovi se dodjeljuju po svakom pojedinadnom klijentu, na osnovu zbirne vrijednosti svih realiziranih premija

u periodu 2022-2024. godine.
— Maksimalno se boduje do deset (10) razligitih klijenata, ukupno najvie 40 bodova.

1.b. Polica profesionalne odgovornosti iz djelatnosti (maksimalno 40 bodova)
Dokaz: Vazeca polica osiguranja ili potvrda osiguranja profesionaine odgovornosti uz limit pokri¢a po jednom

Stetnom dogadaju i ukupni agregatni limit.

Nacin ocjenjivanja:
Osigurana suma manja od 300.000 KM — 10 bodova
Osigurana suma 300.001 - 400.000 KM — 20 bodova
Osigurana suma 400.001 - 500.000 KM — 30 bodova
Osigurana suma veca od 500.000 KM — 40 bodova

Maksimalno 40 bodova.

Napomena: Vrijednost police izrazava se u konvertibilnim markama (KM).

2. Broj i struna kvalifikacija zaposlenih (maksimalno 20 bodova)
2.a) Lista certificiranih brokera sa polozenim ispitima kod Agencije za nadzor osiguranja FBIH NADOS

Dokaz:

— Obrazac JS 3100 izdat od strane nadlezne institucije kao dokaz o zaposlenju u brokerskom drutvu.

— Licenca (rjeSenje) o obavijanju brokerskih poslova izdata od Agencije za nadzor osiguranja FBiH (NADOS)
pri ¢emu oba dokumenta moraju biti na isto ime i vaZeéa na dan dostavljanja ponude.

Nacin ocjenjivanja: 4 boda po zaposlenom certificiranom zaposleniku/brokeru.

Maksimalan broj bodova 20 bodova.



Il OBAVEZE BROKERA BEZ DODATNE NAKNADE

Broker izabran za pruzanje brokerskih usluga po ovom javnom pozivu bit ¢e obavezan za potrebe Operator —
Terminali Federacije, bez naknade, izvréiti sljedece usluge:

lzrada Studije rizika Detaljna identifikacija i analiza svih relevantnih rizika kojima je izloZzena imovina, vozni
park, infrastruktura i zaposleni Operator — Terminali Federacije, s ciliem pravovremenog prepoznavanja i

upravljanja tim rizicima.

Minimalni sadrzaj Studije rizika:

- Popis i kategorizacija svih prepoznatih rizika,

- Procjena vjerojatnoce nastupanja i potencijalne Stete za svaki rizik,

- Identifikacija prioritetnin rizika sa najve¢im potencijalnim uticanjem,

- Preporuke za mjere upravljanja i smanjenja rizika,

- Predlozeni plan pracenja i kontrole identifikovanih rizika,

- Izrada Underwriting izvjestaja (Underwriting Report),

- Stru€no strukturiran izvjestaj koji sadrzi sve podatke potrebne osiguravateljima za procjenu rizika, ukljuéujugi
informacije o vrijednostima imovine, prethodnim &tetama, sigurnosnim mjerama i prijedlogu optimalnih pokrica.

Minimalni sadrzaj Underwriting izvjestaja:

- Detaljan popis osigurane imovine sa prikazom lokacija, vrsta i procijenjenih vrijednosti,

- Pregled i analiza prethodnih $teta (najmanje za posljednje 3 godine),

- Opis postojecih sigurnosnih i zastitnih mjera na lokacijama,

- Procjena izloZenosti imovine rizicima (npr. pozar, poplava, krada, cyber rizici),

- Preporuke za optimalno osiguravajuée pokrice, ukljuéujudi prijedloge limita, fransiza i dodatnih pokrica ako

su potrebna.

Izrada elaborata maksimalne moguce $tete (MPL) za kljucne lokacije:
Broker ce izraditi elaborat maksimalne moguce tete (MPL) za klju¢ne lokacije Operator — Terminali Federacije

(data centri, bazne stanice, glavne zgrade), sa scenarijem najgoreg slucaja, procjenom potencijalne tete,
utjecajem na poslovanje i prijedlozima za ublazavanje rizika.

Minimalni sadrzaj MPL elaborata:

- Identifikacija svih klju¢nih lokacija koje su predmet analize,

- Opis scenarija najgoreg moguéeg $tetnog dogadaja za svaku kljuénu lokaciju,

- Procjena maksimalnog moguceg financijskog gubitka izrazenog u konvertibilnim markama (KM),

- Procjena utjecaja potencijalne $tete na kontinuitet poslovanja i operativne procese Operator — Terminali

Federacije,
- Preporuke za mjere ublazavanja i smanjenja rizika za svaku klju€nu lokaciju.

Analiza prethodnih teta (Claims Analysis):
Pregled i statistitka obrada prethodnih 3teta iz posliednje tri godine, s ciliem prepoznavanja uzoraka, rizika i

davanja preporuka za prevenciju i smanjenje buducih Steta.

Minimalni sadrzaj analize prethodnih &teta:
- Statisticki pregled svih prijavijenih $teta po vrstama rizika (pozar, krada, saobracajne nezgode, povrede na

radu i dr.),

- Prikaz ukupnih iznosa $teta i ucestalosti po godinama,

- ldentifikacija najée$cih uzroka i tipova teta,

- Analiza trendova i uzoraka u nastanku &teta,

- Preporuke za preventivne mjere i aktivnosti u ciliu smanjenja ucestalosti i visine buduéih 3teta.

Minimalni sadrzaj prijedloga optimalnog programa osiguranja:

- PredloZena raspodjela rizika kroz vrste osiguravajuéih polica (imovina, vozila, radnici, odgovornost itd.),
- Preporuceni limiti pokrica za svaku vrstu osiguranja,

- Preporuéeni iznosi fran§iza za svaku vrstu rizika,

- Prijedlog reusiguravajucih aranzmana, ako su potrebni za pokrice vecih rizika,

- Preporuke za kombinaciju osiguravatelja radi disperzije rizika i sigurnosti isplate $teta,

- ObrazloZenje optimizacije u smislu omjera troSak—pokrice,

- Predvidene mjere za smanjenje ukupnih trogkova osiguranja kroz bolje uvjete ili preventivne aktivnosti,
- Plan edukacije iz oblasti osiguranja (minimalno 2 godidnje).

Edukacije mogu biti organizirane kao interaktivhe radionice, prezentacije ili seminari (uZivo ili online). Broker
je obavezan dostaviti plan i sadrzaj edukacije unaprijed, kao i evidenciju prisutnih i evaluacijske obrasce po

zavrsetku.



Svi dokumenti i izvjestaji iz prethodnih tacaka moraju biti dostavijeni najkasnije u roku od 90 dana od dana
potpisivanja ugovora.

U slucaju kasnjenja broker snosi ugovorne penale od 500 KM za svakih 7 dana kasnjenja, maksimalno 5.000
KM.

Ugovor sa izabranim brokerskim drustvom u osiguranju zakljuéuje se na period do 31.12.2028. godine.

Nacin i rok dostave ponuda:
Ponuda mora biti zaprimljena do datuma i vremena navedenog u pozivu. Sve ponude zaprimljene nakon tog

vremena smatraju se neblagovremenim.

Ponude se predaju na protokol ugovornog organa ili putem poste, u zatvarenoj koverti na adresu:

.Operator-Terminali Federacije” d.o.0. Sarajevo,
Vlakovo br. 172, 71 210 Sarajevo.

Na zadnjoj strani koverte mora stajati: Naziv i adresa ponudada.

Broker je obavezan dostaviti sliedece izjave:
Prilog 1 — Izjava o prihva¢anju uvjeta bez naknade.
Prilog 2 - Izjava o nepostojanju sukoba interesa.

.IZjave moraju biti vlastoru¢no potpisane od strane podnosioca te ovjerene kod nadleznog organa
(opcina/gradska uprava ili notar).”

"Rok za podno$enje prijava iznosi 8 (osam) dana od dana objavljivanja javnog poziva na web stranici
Operator — Terminali Federacije d.o.o. Sarajevo."”

Za dodatne informacije: protokol@terminali.ba

Damir Kreso

S predsjednik Uprave

A. ¢ rijana Zarinkovi¢

fﬁm@%yk@m
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